v PREDSMLUVNi INFORMACE PRO ZAKAZNIKY V POSTAVENiI SPOTREBITELE
CRE Sanaini k uzavfeni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu
A (dle § 1811 a 1820 zak. &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik)
(dale jen ,,PFedsmluvni informace®)

DODAVATEL

Spoleénost Ceska Regionalni Energetika a.s., se sidlem Labsky Palouk 495, 530 09 Pardubice, IC: 04549295, DIC: CZ04549295, zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. B 3507, ¢islo licence pro obchod s plynem: 241734413, ¢islo licence pro obchod s elektfinou: 141734412,
ID RUT: 32025, webové stranky: www.cr-energetika.cz; e-mail: info@cr-energetika.cz; zakaznicka linka: 840 770 770; bankovni spojeni: Fio banka, a.s., &. uétu/kéd
banky: 2100968982/2010 (dale jen ,,Dodavatel”)

SMLUVNi DOKUMENTACE

Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale spolecné téz ,,.Smluvni strany“), jakoz i veskera vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran jsou
upraveny nasledujicimi doku ty:
a) Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,,Smlouva“),
b) Obchodnimi podminkami sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a plynu (dale jen ,,0P“),
c) Cenikem dodavky elektfiny a/nebo plynu ve Smlouvé sjednané produktové fady ve znéni, které tvori prilohu Smlouvy (dale jen ,,Cenik®), Cenikem poplatku
za rozsifené sluzby (dale jen ,,Cenik poplatkii®).

Veskeré shora uvedené dokumenty jsou zvefejnény na www.cr-energetika.cz/ke-stazeni a Dodavatel je opravnén je (s vyjimkou Smlouvy) v souladu s duvody
a zpusoby v nich uvedenymi ménit. Ustanoveni OP, Ceniku a Ceniku poplatki se uplatni, nestanovi-li Smlouva jinak. Prava a povinnosti Smluvnich stran témito
dokumenty neupravené se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,0Z“) a zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,EZ“).

Neni-li v téchto Pfedsmluvnich informacich uvedeno jinak, maji vyrazy s velkymi pocate¢nimi pismeny vyznam uvedeny ve Smlouvé ¢i OP.

Dodavatel timto vyzyva Zakaznika, aby se v dostatecném predstihu pred uzavienim Smlouvy podrobné seznamil se vSemi shora uvedenymi dokumenty, jakoz
i s plnym textem Pfedsmluvnich informaci pro zakazniky v postaveni spotiebitele a v pripadé jakychkoli nejasnosti se se svymi dotazy obratil na zakaznickou linku
Dodavatele 840 770 770.

PROCES UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva muze byt uzaviena nékterym z nasledujicich zpisobu:
A) Pisemné v listinné podobé
Dodavatel zasle pisemny podepsany navrh Smlouvy Zakaznikovi (dale jen ,Navrh Smlouvy*). Lhata pro pfijeti Navrhu Smlouvy a doruceni podepsané
Smlouvy Dodavateli kon¢i dnem uvedenym ve Smlouvé . Smlouva dorué¢ena Dodavateli po uplynuti této Ihiuty nebude Dodavatelem akceptovana a podle
dohody Smluvnich stran se povazuje za neuzavienou, ledaze Dodavatel Zakaznikovi ve Ihaté 30 kalendarnich dni po marném uplynuti Ihtty pro prijeti Navrhu
Smlouvy prokazatelné sdéli, Zze Smlouvu akceptuje.

B) Elektronicky prostrednictvim aplikace Signi (dale jen ,Aplikace*)

Dodavatel vlozi do Aplikace vlastni navrh Smlouvy; stanovi lhutu k podpisu takto vytvofeného navrhu Smlouvy; do dokumentu umisti mista pro podpisy
Smluvnich stran; prostrednictvim Aplikace zaSle podepsany navrh Smlouvy (a dal$i dok 1ty) k podpisu Za ikovi, ktery je rovnéz uzivatelem Aplikace;
v pripadé, Ze Zakaznik neni uzivatelem Aplikace, pak Dodavatel zasle na telefon a/nebo e-mail Zakaznika pozvanku k jednorazovému prihlaseni do Aplikace,
po jehoz provedeni bude Zakaznikovi vytvoren jednorazovy navstévnicky ucet v Aplikaci a bude mu umoznéno Smlouvu (a dalSi dok 1ty uréené k podpi
podepsat;

po podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami (a podpisu dalSich dokumentu Zakaznikem) se vytvori unikatni PDF dokument (resp. PDF dokumenty)
opatreny elektronickymi podpisy, ktery je zaslan kazdé ze Smluvnich stran na e-mail;

navrh na uzavieni Smlouvy je odvolatelny ve Ihuté stanovené pro pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy; nelze jej vSak jiz odvolat v pfipadé, ze Smluvni strany
navrh bezpodmineéné prijaly;

v pfipadé, Zze néktera Smluvni strana ¢i obé Smluvni strany nepodepisi navrh Smlouvy zaslany Dodavatelem ve lhuté jim stanovené, neni jiz mozné navrh
Smlouvy pfijmout, nedohodnou-li se Smluvni strany mezi sebou jinak.

Po uzavieni Smlouvy postupem podle bodu B) Dodavatel poskytne Zakaznikovi znéni Smlouvy, OP, Ceniku, Ceniku poj U, pfipadné téz dalSich dok 1,
a to zaslanim na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé / korespondenéni adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

PREDMET SMLOUVY

Smlouvou se Dodavatel zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu a/nebo plyn a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Gcet souvisejici sluzby v elektroenergetice
a/nebo plynarenstvi (dale jen ,,Souvisejici sluzby“) a Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli fadné a véas cenu za dodanou elektfinu a/nebo plyn a cenu za
Souvisejici sluzby, pripadné dalSi sjednané ceny, poplatky nebo sankce (véetné zavazku poskytnout Dodavateli na jeho Zadost jistotu ve sjednané vysi).

CHARAKTERISTIKA PRODUKTU

Produktova rada: Smlouva uzaviena na dobu:

Délka trvani Smlouvy na dobu urcitou (bez automatického prodlouzeni):

Uginnost Smlouvy: od data terminu zahajeni dodavky (pfip. od data pfevodu na jiny produkt)

Moznost autc prodlouzeni Smlouvy (neprojevi-li zakaznik nesouhlas): ano o ptivodné sjednanou dobu trvani Smlouvy, a to i opakované

Lhuta pro oznameni o tom, Ze Smluvni strana trva na ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou v aktualné platném terminu jejiho ukonéeni: 20 dni prede dnem
uplynuti doby trvani Smlouvy (nutno v této Ihité oznameni dorucit Dodavateli)

G lah

Smlouva uzaviena na dobu urcitou obsahuje ujednani Smluvnich stran o tzv. automatickém prodlouzeni Smlouvy, pficemz plati, Zze nedorugi-li zadna ze Smluvnich
stran nejpozdéji 20 dnui prede dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné oznameni druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni Smlouvy, doba trvani Smlouvy se
automaticky prodluzuje vzdy o puvodné sjednanou dobu trvani Smlouvy, a to i opakované (dale jen ,Prolongace*).

Pokud Zakaznik v postaveni spotiebitele bude trvat na ukonceni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou s Prolongaci, je opravnén Smlouvu bez postihu vypovédét
kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané (nebo prolongované) doby trvani Smlouvy s ucinnosti ke dni uplynuti sjednané (nebo prolongované) doby
trvani Smilouvy.

CENA ZA SDRUZENE SLUZBY DODAVKY ELEKTRINY A/NEBO PLYNU

Celkova cena za sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu se sklada z:
a) neregulované éasti ceny, stanovené Dodavatelem — jedna se o cenu obchodni, ktera je stanovena v Ceniku Dodavatele platném pro produktovou fadu
sjednanou ve Smlouvé,
b) regulované &asti ceny, stanovené cenovym rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu (dale jen ,ERU%), event. nafizenim vlady — jedna se o cenu za
Souvisejici sluzby, tj. cenu za sluzbu distribu¢ni soustavy, cenu za cinnosti operatora trhu, za systémové sluzby, na podporu elektfiny z obnovitelnych
zdroju energie.
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Celkova platba za sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu se uréi podle pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist, a to na zakladé shora
uvedenych cen a dale na zakladé udaju o spotfebé namérené ¢i stanovené Zakaznikovi prisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS%), pficemz
se pripocitava dan z elektriny, resp. dan z plynu (plyn pro Zakazniky kategorie Domacnost je od této dané osvobozen), aktualné platna dan pfidané hodnoty
v zakladni sazbé, pfipadné dalSi dané a poplatky stanovené pravnimi predpisy.

Zakaznik se Smlouvou zavazuje platit Dodavateli pravidelné zalohy, jejichz pocatecni vySe a cetnost jsou stanoveny ve Smlouvé. Dodavatel je opravnén urcit vysi
a Cetnost zaloh primérené k cené predpokladaného odbéru elektfiny a/nebo plynu Zakaznikem v prislusném zuétovacim obdobi a souc¢asné k cené za Souvisejici
sluzby, nejsou-li ve Smlouvé vyslovné sjednany. Zalohy se hradi zplisobem sjednanym ve Smlouvé, a to prostfednictvim SIPO, bankovnim pfevodem nebo
bankovnim inkasem, neni-li dohodnuto jinak. V souladu se Smlouvou a OP Dodavatel poskytne Zakaznikovi vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny
a/nebo plynu dle sjednaného Ceniku, a to za pfislusné zuctovaci obdobi. Zalohy budou splatné ve Ihutach uvedenych v platebnim kalendafi, oznameni o zalohach
nebo pri vyuétovani, pfi€emz splatnost zaloh je zpravidla k 15. dni pfisluSného mésice.

Zavazek k uhradé smluvni pokuty pro pripad poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a jeji vySe je zakotven ve Smlouvé. Ceny za rozSifené sluzby
Dodavatele jsou stanoveny v Ceniku poplatku.

Dodavatel vyuctovava sdruzené sluzby dodavky elektiiny a/nebo plynu bezplatné. Dodavatel Zakaznikovi na jeho Zadost prostrednictvim zakaznické linky nebo
e-mailu poskytne bezplatné informace o vyuctovani sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu.

Dodavatel zasila pisemnosti tykajici se vyuctovani sdruzené sluzby dodavky elektfiny a/nebo plynu bezplatné v elektronické podobé, pokud si Zakaznik nezvoli
zasilani v I|st|nne podobe V piipadé, ze Zakaznik Dodavateli neposkytne pro tento ticel svou e-mailovou adresu ani na pisemnou vyzvu Dodavatele, nebo o to
Zal ik K 1é pozada, bude Dodavatel namisto toho poskytovat pisemnosti tykajici se vyuctovani sdruzené sluzby dodavky elektriny a/nebo plynu v listinné

podobé.

PRAVO ZAKAZNiKA ODSTOUPIT OD SMLOUVY A VYPOVEDET SMLOUVU

Smlouvu na dobu neurcitou Ize pisemné v listinné materializované podobé vypovédét s tfimési¢ni vypovédni dobou, ktera za¢ina bézet od prvniho dne
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ho ice na sjiciho po doruéeni vypovédi.

Aetat

Podle prislusnych ustanoveni OP a OZ je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize se Dodavatel dopusti p 1ého poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo OP. Podrobnosti stanovi OZ a OP. Odstoupit od Smlouvy Ize i z diivodu vydani rozhodnuti o upadku Dodavatele, nebo jestlize byl insolvenéni
navrh viéi Dodavateli zamitnut pro nedostatek majetku.

Nesouhlasi-li Zakaznik s jednostrannym zvySenim ceny nebo se zménou jinych smluvnich podminek, je opravnén bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do
desatého dne prede dnem uUcinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek, pficemz takova vypovéd je uéinna ke dni bezprostredné
predchazejicimu den Géinnosti zvy$eni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek. Tato lhita pro vypovéd Smlouvy je zachovana, je-li v jejim priibéhu odeslano
oznameni o vypovédi Smlouvy Dodavateli.

Zakaznik, ktery je spotiebitelem a ktery uzaviel Smlouvu distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je opravnén:
a) odstoupit od Smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce do 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy (rozhodne-li se Zakaznik timto zpiisobem vyuzit
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, je tieba toto pravo uplatnit pisemnou formou na doru¢ovaci adrese Dodavatele; Zakaznik muze k odstoupeni pouzit
nize uvedeny formular pro odstoupeni od Smlouvy);
b) Smlouvu uzavienou pfi zméné dodavatele bez postihu vypovédét, a to kdykoliv do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny a/nebo plynu (lhita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli; vypovédni doba €ini 15 dnui a poéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi)

Pro zachovani shora uvedenych Ihut postaéi, jsou-li odstoupeni ¢i vypovéd' v jejich priibéhu Dodavateli odeslany.

Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s ro¢ni spotiebou plynu do 630 MWh je opravnén bez postihu Smlouvu vypovédét, jestlize mu zaniklo
vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu. Vypovédni doba ¢€ini 15 dnti a po¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni vypovédi
Smlouvy Dodavateli. Zakaznik je povinen diivod vypovédi Dodavateli prokazat.

V piipadé, Zze Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim zpusobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, vyslovné pozada
Dodavatele, aby zahajil pInéni svych povinnosti plynoucich pro néj ze Smlouvy a OP jesté pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik
Dodavateli pomérnou ¢astku odpovidajici uskuteénéné dodavce elektfiny a/nebo plynu podle Ceniku, resp. odpovidajici ostatnim poskytnutym sluzbam podle
Ceniku poplatkt, a to do okamziku nabyti iéinnosti Dodavateli doruéeného odstoupeni od Smlouvy.

Adresat:
Ceska Regionalni Energetika a.s.
se sidlem Labsky Palouk 495, Polabiny, 530 09 Pardubice

Ozna i o odst i od Sml y uzaviené distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele

Timto oznamuji, Ze jako zakaznik v postaveni spotrebitele odstupuji od nize specifikované Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny a/nebo plynu,
ktera byla uzaviena mezi mnou a Vasi spolecnosti.

Uginnost odstoupeni od Smlouvy nastava dnem doruéeni tohoto oznameni Dodavateli, ledaze Zakaznik trva na tom, aby téinnost odstoupeni nastala dnem
pozdéjsim (zde, prosim, uvedte takové pripadné pozdéjsi datum:

Jméno a prijmeni: Datum narozeni:
Adresa trvalého bydlisté: EIC kéd:

Adresa odbérného mista: EAN kod:

Datum podpisu Smlouvy: Podpis zakaznika:

Misto a datum:

Zjisti-li zakaznik chyby nebo omyly zejména ohledné vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a/nebo plynu dle Smlouvy, méfeni spotieby, pfipadné jinych
skutecnosti spojenych s dodavkou elektfiny a/nebo plynu, je opravnén tuto skutecnost u Dodavatele rekl. vat.

Reklamace vyuétovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyteéného odkladu poté, co Zakaznik mél moznost vadu zjistit. Dodavatel reklamaci prosetri
a vysledek Setfeni oznami zakaznikovi do 15 kalendarnich dnti ode dne doruéeni reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace bude provedeno vzajemné vyporadani
nejpozdéji do 30 dnu ode dne doruéeni reklamace.

POUCENIi O MIMOSOUDNIM VYRIZOVANI STiZNOSTi

Zakaznik v postaveni spotiebitele je pfi vzniku sporu ze Smlouvy opravnén obratit se v ramci mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti na Energeticky
regulacni urad, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz., ktery je v zakonem stanovenych pfipadech subjektem opravnénym k mimosoudnimu feseni
spotrebitelskych sport.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zakaznik svym podpisem potvrzuje, Ze pred uzavienim Smlouvy obdrzel vyse uvedené informace.

Datum a misto podpisu: Podpis zakaznika:

zde podepsat

Jméno a pfijmeni zakaznika:
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