OBCHODNi PODMINKY SDRUZENYCH SLUZEB DODAVKY ELEKTRINY A PLYNU ONLINE

drzitele licence na obchod s elektfinou (€. 141734412) a licence na obchod s plynem (€. 241734413): Ceska Regionalni Energetika a.s., se sidlem Labsky Palouk 495, Polabiny, 530 09 Pardubice,
1CO: 04549295, DIC: CZ04549295, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. B 3507 (dale jen ,Dodavatel”)

1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tyto obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavek elektfiny a plynu ONLINE (dale jen
jako ,OP*) upravuji dodavky elektfiny zakaznikim ze siti nizkého napéti a/nebo dodavky plynu
(dale jen,Komodita“) mezi Dodavatelem a zakaznikem Dodavatele jako odbératelem Komodity
(dalejen ,Zakaznik“). Dodavatel a Zakaznik jsou dale spolecné oznaceni také jako ,Smluvni
strany*.

1.2. OP upresniuji obecnou tpravu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,EZ*), a s nim
souvisejicich pravnich predpisti a technickych norem.

1.3. Tyto OP jsou nedilnou soucasti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo
plynu uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen ,Smlouva“). Nedilnou souéasti
Smlouvy je i cenik poplatkli za rozsifené sluzby Dodavatele (dale jen ,Cenik poplatkd*). Usta-
noveni ve Smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi OP, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.4. Smluvni vztah mezi Zakaznikem a Dodavatelem se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€. 89/2012, Obc&ansky zakonik (dale jen ,0Z"), EZ a provadécimi pfedpisy, vSe ve znéni pozdéj-
Sich predpisu, a dale Smlouvou, témito OP a Cenikem poplatkd.

1.5. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou podle doby sjednané ve
Smlouvé. Neni-li doba trvani Smlouvy ve Smlouvé uvedena, ma se za to, Ze je Smlouva uzavi-
rana na dobu 5 let. Doba, na kterou se Smlouva sjednava, pocina bézet prvnim dnem zahajeni
dodavek Komodity.

1.6. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas s uzavienim smlouvy s pfisluSnym
provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen ,PDS") zahrnuijici distribuci elektfiny a/nebo dis-
tribuci plynu do pfislusnych odbé&rnych mist uvedenych ve Smlouvé (dale jen ,OM"), jakoz i
smlouvy o pfipojeni OM a za timto G¢elem Zakaznik udéluje Dodavateli plnou moc ke véem
jednanim s tim souvisejicich.

1.7. Pokud je Zakaznikem fyzicka osoba z kategorie domacnost ve smyslu Vyhlasky ¢. 349/2015
Sb., o pravidlech trhu s plynem, resp. fyzicka osoba — odbératel kategorie D ve smyslu Vyhlasky
€. 408/2015 Sb., o pravidlech trhu s elektfinou pak Smluvni strany povazuji Smlouvu za pravni
jednani uskute€néné v ramci béznych zalezitosti rodiny a v rdmci obstaravani béznych nezbyt-
nych Zivotnich potfeb rodiny a jejich ¢len ve smyslu OZ.

2. VZNIK A ZMENY SMLOUVY

2.1. Platnosti Smlouva nabyvéa dnem jejiho podpisu Zakaznikem.

2.2. Uginnosti Smlouva nabyva dnem odpovidajicim terminu zahajeni dodavky, ktery je urcen
zprovoznénim méfidla, nebo dnem ucinnosti zmény dodavatele anebo v pfipadé prepisu OM
terminem zahajeni dodavky uvedenym ve Smlouvé.

2.3. Dodavatel je opravnén termin zahdjeni dodavky uvedeny ve Smlouvé jednostranné a v pfi-
méfené mife zménit, a to pisemnym sdélenim zaslanym Zakaznikovi, vznikne-li k tomu ospra-
vedinitelny dGvod spocivajici zejména, nikoliv vSak pouze, v délce procesu zmény dodavatele,
v neposkytnuti soucinnosti ptivodniho dodavatele (resp. ve smluvni vazanosti Zakaznika k pu-
vodnimu dodavateli) ¢i ve zméné okamziku zprovoznéni méfidla.

2.4. Smlouva mlze byt ménéna i jinak nez pisemné a po vzajemné dohodé Smluvnich stran
mUze byt uzaviena nepisemnou formou, a to zejména Ustné telefonicky, pfi¢emz obsah sjed-
naného zavazku a souhlasny projev vlle Zakaznika bude zachycen na audionahravce a/nebo

v souhrnu Udaju evidovanych ke Smlouvé zaslaném nasledné Zakaznikovi. Smlouva muze byt
uzaviena i jednanim Zakaznika, které bez pochybnosti svédéi o jeho vili byt Smlouvou vazan,
napf. zaplacenim prvni zalohy nebo prvniho vyuétovani sdruzenych sluzeb dodavky Komodity

podle vystaveného darfiového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura“), a to podle toho, ktera sku-
te¢nost nastane dfive.

2.5. Prijeti navrhu Smlouvy ze strany Zakaznika s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou je zcela
vylou¢eno.

2.6. P¥i uzavirani, zméné nebo ukonéovani Smlouvy ¢&i pfi dalSim pisemném styku mize byt
podpis nahrazen kopii (faksimile). Faktury, oznameni o zalohach a ostatni obdobné podklady
pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat nemusi ob-
sahovat razitko ani podpis Dodavatele, pokud z jejich obsahu vyplyva identifikace dodavatele.

3.DODACI PODMINKY

3.1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu a zajistit na vlastni jméno a na
vlastni UCet souvisejici sluzbu v elektroenergetice/plynarenstvi (dale jen ,Souvisejici sluzby“) a
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli fadné a v€as sjednanou cenu za dodavku Komodity,
véetné jeji regulované slozky, a dalSi sjednané ceny, poplatky a sankce.

3.2. V pfipadé, Zze Smlouva nestanovi produktovou fadu, ma se za to, ze Smluvni strany sjed-
naly produktovou fadu ,Individual“.

3.3. Dodavka (a odbér) Komodity jsou zahajeny od poc¢atecniho stavu méfidla, ktery byl sta-
noven PDS.

3.4. Dodavka (a odbér) Komodity se uskutecriuje za dodrzeni podminek stanovenych Smlouvou
prostfednictvim distribu¢ni sité PDS, a to v souladu se smlouvou o pfipojeni uzavienou mezi
Zakaznikem a PDS (zejm. v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo hodnotou hlavni-
ho jistice pred méfidlem, jde-li o dodavku elektfiny) v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni
soustavy (dale jen ,PPDS*) a Podminkami distribuce elektfiny (dale jen ,PDE"), jedna-li se o do-
davku elektfiny, resp. v souladu s Radem provozovatele pfepravni soustavy (dale jen ,RPPS®)
a Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,RPDS*), jedna-li se o dodavku plynu;
znéni PPDS, PDE, RPPS a RPDS nalezne Zakaznik na strankach pfislugného distributora a je
povinen se s nimi seznamit a dodrzovat je.

3.5. Dodavatel zahaji dodavku Komodity poté, co Zakaznik bude mit ukonéen smluvni vztah se
stavajicim dodavatelem Komodity, nejedna-li se o prvni pfipojeni Zakaznika.

3.6. Dodavka Komodity je spinéna jejim pfechodem z pfislu$né distribu¢ni soustavy pfes méfi-
dlo, kterym je méfena, do OM Zakaznika. Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a pfedavani
vysledkt méfeni zajistuje PDS v souladu s EZ a dal§imi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

3.7. Zakaznik bere na védomi, Ze naklady spojené s prezkoumanim méfidla na jeho Zzadost v
pfipadé nezjisténi zavady na méfidle nese Zakaznik, a zavazuje se tyto Dodavateli uhradit; vySe
nakladli na pfezkoumani méfidla je stanovena v Ceniku poplatku.

3.8. Podpisem Smlouvy projevuje Zakaznik v postaveni spotfebitele, ktery uzaviel Smlouvu
distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, v souladu s ust. § 1823 OZ
vyslovnou zadost, aby Dodavatel zahdjil pinéni svych povinnosti plynoucich pro néj ze Smlouvy
a téchto OP jesté pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy.

4. PRERUSENI A UKONCENI DODAVEK KOMODITY PRI NEOPRAVNENEM ODBERU

4.1. Dodavatel ma pravo prerusit nebo ukonéit dodavku Komodity Zakaznikovi pfi neoprav-
néném odbéru Komodity ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu. Pferuseni nebo ukonéeni
dodavek Komodity je Dodavatel opravnén provést v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika
uvedenych ve Smlouvé. Preru$eni nebo ukonéeni dodavky Komodity z divodu neopravnéného
odbéru bude provedeno bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto ji-
nak. Dodavatel oznami preru$eni nebo ukonéeni dodavky Komodity pfislusnému PDS. Prislus-
ny PDS je pii neopravnéném odbéru povinen pferusit dodavku Komodity na zadost Dodavatele,
pfipadné je pfi neopravnéném odbéru opravnén z vlastniho podnétu omezit nebo prerusit
dodavku Komodity v nezbytném rozsahu.

4.2. Dodavatel dale muze prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity v pfipadech, kdy je opravnén
odstoupit od Smlouvy, jakoz i v pfipadé jakéhokoli prodleni Zakaznika s pInénim penézitého
zéavazku vici Dodavateli, a to vzdy v kterémkoli nebo ve vice OM Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé.

4.3. Prerusenim dodavky Komodity se rozumi odpojeni OM od distribuéni sité na urcitou dobu,
aniz dojde k ukon&eni Smiouvy.

4.4. Ukon&enim dodavky Komodity se rozumi ukonéeni Smlouvy odstoupenim ze strany Doda-
vatele podle téchto OP.

4.5. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré naklady a poplatky spojené s pferusenim,
ukon¢enim a pfipadnym znovu pfipojenim po pferuSeni nebo ukonéeni dodavek Komodity, a to
podle Ceniku poplatkti Dodavatele.

4.6. Pii preruseni nebo ukonceni dodavek Komodity dle ¢l. 4 OP nema Zakaznik pravo na
nahradu Skody ani uslého zisku.

4.7. Zakaznik je pfi neopravnéném odbéru povinen nahradit skute¢né vzniklou $kodu, a to v
penézich. Nelze-li vzniklou $kodu prokazatelné stanovit, je Zakaznik povinen nahradit Sko-
du zjisténou podle provadéciho pravniho predpisu k EZ. Tento zavazek nezanika ukonéenim
smluvniho vztahu.

5. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

5.1. Dodavatel ma pravo:

a) na fadné a véasné zaplaceni ceny dodavky Komodity,

b) na zaplaceni smluvnich pokut a poplatkti podle Smlouvy, OP, nebo Ceniku poplatku,

c) na ukonéeni nebo preruseni dodavky Komodity v souladu s ¢l. 4. OP a EZ.

d) omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavky Komodity Zakaznikovi, a to v
souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5.2. Dodavatel je povinen:

a) dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu vymezenou mnozstvim a ¢asovym prubé&hem, pokud
bylo mnozstvi sjednano, a zajistit na vlastni jméno a na vlastni Ucet Souvisejici sluzby,

b) dodavat Zakaznikovi do OM Komoditu v kvalité pozadované pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a v mnozstvi, které podstatnym zplsobem nepfekroci pfedpokladané mnoz-
stvi vyplyvajici ze Smlouvy a technickych parametri OM stanovenych nebo dohodnutych s
PDS,

c) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pieneseni odpovédnosti za odchylku
podle pfislusnych pravnich predpisu; to neplati v pfipadé, Ze Zakaznik nesplnil svou povinnost
podle ¢l. 6.2. pism. e).

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1. Zakaznik ma pravo:

a) na fadnou dodavku Komodity v souladu se Smlouvou, témito OP a pfislu§nymi obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy,

b) na reklamaci podle ¢l. 9. téchto OP.

6.2. Zakaznik je povinen:

a) odebirat od Dodavatele Komoditu v OM v souladu se Smlouvou a tomu odpovidajici dodavce
Komodity Dodavatelem na zakladé uzaviené Smlouvy zadnym zplsobem nebranit,

b) zaplatit Dodavateli cenu za dodavku Komodity stanovenou Smlouvou a témito OP,

¢) poskytnout Dodavateli pfed uzavienim Smlouvy UpIné a pravdivé informace, zejména jde-li o
informace vztahujici se k osobé Zakaznika, jeho OM nebo smluvnimu vztahu s jeho ptvodnim
dodavatelem Komodity; poruseni této povinnosti je podstatnym poru$enim Smiouvy,

d) poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k provedeni zmény dodavatele, véet-
né udéleni plné moci ke véem jednanim a tkontm sméfujicim k zajisténi dodavek Komodity, a
to na zadost Dodavatele, a dale soucinnost potfebnou k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pl-
néna, a necinit zadna pravni jednani, ktera by Dodavateli branila nebo mohla branit v provedeni
zmény dodavatele ani zadné jiné ukony sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek
pro fadné pInéni Smlouvy, neni-li k tomu vyslovné opravnén podle Smlouvy a OP (tj. povinnost
umoznit Dodavateli provedeni procesu zmény dodavatele ve sjednaném terminu),

e) umoznit Dodavateli dodavat Komoditu do jeho OM po celou dobu trvani Smlouvy a nesjednat
od data platnosti Smlouvy dodavku Komodity do OM s jinym dodavatelem, jejiz ucinnost by se
prekryvala, byt i jen ¢aste¢né, s dobou ucginnosti Smlouvy, a to z diivodu pfeneseni odpovéd-
nosti za odchylku na Dodavatele podle ¢l. 5.2. pism. c) OP; poruSeni této povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy,

f) dodrzovat pFi odbéru Komodity veskera pravidla stanovena RPDS a dal$imi predpisy uvede-
nymi v €l. 3.4. OP, zejména dodrzovat nebo strpét veSkera opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni
stavu nouze, ve stavu nouze a pii odstrafiovani nasledkl stavu nouze v nich uvedena,

g) neprodlené informovat Dodavatele v pfipadé zjisténi poruchy méfidla,

h) zajistit pristup PDS k méfidlu na kazdém OM Zakaznika za uc¢elem provedeni kontroly, ode-
&tu, oprav, udrzby, vymeény ¢i odebrani méfidla, a to rovnéz pfi ukonéeni nebo preruseni dodav-
ky Komodity. Neumozni-li Zakaznik v predem oznamené dobé odectu pristup k méfidlu a nesdé-
li-li ovéfitelné Gdaje o naméreném mnozstvi Komodity do 3 dnti od doruéeni vyzvy k nahlaseni
stavu méfidla, vyuétuje Dodavatel spotfebu Komodity podle spotfeby z minulého srovnatelného
obdobi nebo vypoétem podle poctu, druhu a piikonu nainstalovanych spotfebict v souladu s
ustanovenimi pravnich pfedpist. Stejnym zptsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotfebu
Komodity v pfipadé poruchy méfidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse mé-
fidla pisemné vyrozumét bezodkladné po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén zpravidla
jednou za fakturacni obdobi,

i) odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim
povérena osoba, Zakaznik nesmi s méfidlem jakkoli manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat
¢i porusit jisténi (plombu),

j) bezodkladné po zjisténi poruchy méfidla pisemné o tom Dodavatele nebo PDS pisemné vy-
rozumeét,

k) udrzovat sva OM ve stavu, ktery odpovida pravnim predpisim, technickym normam a tech-
nickym pravidlim a umozriuje bezpecénou a spolehlivou dodavku Komodity tak, aby se nestala
pfiinou ohrozeni zivota, zdravi ¢i majetku osob a v pfipadé zjiSténi zavady tuto neprodlené
odstranit,

1) vénovat pozornost pfedchazeni vzniku $kod a pocinat si v souladu s ustanovenim § 2900 OZ.

7. CENA ZA DODAVKU KOMODITY

7.1. Celkova cena za sdruzené sluzby dodavky Komodity za pfislu§né zuctovaci obdobi (dale
jen ,Cena“) je stanovena ve smlouvé, pfipadné v dodatku smlouvy.

7.2. Cena se vypocitava podle pravidel stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, a to na zakladé nize uvedenych jednotkovych cen a tdajl o spotfebé namérené, pfip.
stanovené Zakaznikovi PDS. K Cené se pfipocitavaiji pfislusné dané a poplatky, zejména dan
z elektfiny, dari ze zemniho plynu a dar z pfidané hodnoty, pfipadné i jiné povinné platby dle
pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpist.

7.3. Cenu tvofi:

a) cena dodavané Komodity, ktera pfedstavuje cenu obchodni,

b) cena za Souvisejici sluzby, ktera predstavuje regulovanou slozku Ceny a ktera je stanovena
v aktualné platném a ucinném cenovém rozhodnuti Energetického regulac¢niho tGradu (dale jen
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LERU").

7.4. Pozaduje-li Zékaznik dodavku Komodity osvobozenou od pfislusné dané (tj. dané z elek-
tfiny nebo dané ze zemniho plynu), je povinen dolozit Dodavateli vérohodnym zplisobem, zZe je
drzitelem povoleni k nabyti Komodity osvobozené od dané. V opa¢ném prfipadé je Dodavatel
opravnén uctovat Zakaznikovi Cenu véetné vSech dani. Pokud Zakaznik takto nabytou Komodi-
tu osvobozenou od pfislusné dané nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny prav-
ni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude Komodity bez dané z jiného duvodu, je povinen
tuto odebranou Komoditu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dari stanovenou pfislus-
nym pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto pravnim pfedpisem).
Zanik, zruseni ¢i zménu povoleni je Zakaznik povinen neprodlené pisemné oznamit Dodavateli.
Zakaznik odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti (stanovené obecné zavaznymi

pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim Komodity osvobozené od dan€), ze kterého

Dodavateli vznikne $koda. Zakaznik se zavazuje takto vzniklou $kodu Dodavateli nahradit.

8. PLATEBNI PODMINKY, ZALOHY A VYUCTOVANI

8.1. Zakaznik je povinen platit Dodavateli v pribéhu zuétovaciho obdobi pravidelné zalohy,
jejichz pocatecni vySe a Cetnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadé, Ze vySe nebo ¢etnost
zéaloh nejsou ve Smlouveé vyslovné sjednany, je Dodavatel opravnén urcit vysi nebo etnost za-
loh pfiméfené k cené predpokladaného odbéru Komodity Zakaznikem v pfislusSném zuctovacim
obdobi a sou¢asné k cené za Souvisejici sluzby. Dodavatel je opravnén pocatecni vysi a Cet-
nost zaloh v pribéhu smluvniho vztahu kdykoliv zménit, pokud ma za to, Ze stavajici zalohy
jiz nejsou pfimérené spotiebé nebo Cené, nebo Ze dosahovana spotieba stanoveni zaloh dle
zavedené praxe Dodavatele a oborovych zvyklosti v elektroenergetice a plynarenstvi vyzaduje.
8.2. Neni-li dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve |hatach uvedenych v platebnim kalendari,
oznameni o zalohach nebo pfi vyaétovani. Neni-li dohodnuto ¢&i Zakaznikovi oznameno jinak,
jsou zalohy splatné k 15. dni pfisluSného mésice. Zakaznik je povinen uhradit prvni zalohu k 15.
dni mésice, ve kterém je zahajena dodavka Komodity, a to i v pfipadé, Zze dodavka Komodity je
zahajena az po 15. dni tohoto mésice. Dodavatel je opravnén s ohledem na zmény Ceny nebo
pfi nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zavazki Zakaznikem cetnost a splatnost zaloh
ménit oznamenim o zalohach nebo platebnim kalendarem. Vysi, cetnost a splatnost zaloh je
Dodavatel povinen se Zakaznikem sjednat pfiméfené na zakladé minulé skute¢né spotieby
a u Zakaznika bez predchozi dodavky Komodity pfiméfené k vysi predpokladaného odbéru
Komodity a ceny za Souvisejici sluzby.

8.3. Dodavatel provadi vyuctovani sdruzenych sluzeb dodavky Komodity vystavenim Faktury.
Zakaznikem zaplacené zalohy vztahuijici se k pfisluSnému zuétovacimu obdobi budou zapoéte-
ny ve Faktufe za takové zuctovaci obdobi. Pribézné zmény zaloh nezakladaji pravo Zakaznika
na odstoupeni od Smlouvy. Délka fakturacniho obdobi, které je vymezeno pravidelnymi odecty,
¢ini zpravidla 12 mésict. Neumoznil-li Zakaznik PDS pfistup k méfidlu za ucelem provedeni
odectu nebo nebyl-li odecet proveden z jiného divodu, je Dodavatel opravnén urcit mnozstvi
dodané Komodity dle mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim predpisem
stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k uréeni mnozstvi dodané Komodity dohodou Smluvnich
stran. Takto postupuje Dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet pfi zméné ceny.

8.4. Dodavatel odesle Fakturu Zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni elektronicky e-mailem
nebo prostfednictvi poskytovatele poStovnich sluzeb, a to na e-mailovou nebo korespondenéni
adresu uvedenou ve Smlouvé. Faktura je splatna do 14 dnu od jejiho vystaveni. Nedoplatek
Faktury nebo zalohy zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budou povazovany za
neuhrazené az do doby, kdy Zakaznik objasni Dodavateli el platby. Pfeplatek vrati Dodavatel
Zakaznikovi pfevedenim preplatku na zalohy pro nasledujici zGétovaci obdobi, nebo vracenim
preplatku Zakaznikovi do doby splatnosti pfislusné Faktury na bankovni ucet, ktery Zakaznik
uved| ve Smlouvé (popf. na bankovni ucet pozdéji oznameny Zakaznikem), a to vzdy zpisobem
sjednanym ve Smlouvé. V pfipadé vraceni pfeplatku jeho pfevedenim na bankovni ucet Zakaz-
nika se za den vraceni preplatku povazuje den vydani pfikazu bance Dodavatele. Pfeplatek do
vySe 1 000 K& nemusi byt Zakaznikovi vracen a mize byt zapocten na Uhradu zaloh v nasledu-
jicim zuctovacim obdobi, a to bez ohledu na zplsob vraceni preplatku sjednany ve Smilouvé.
V ptipadé, ze ma Dodavatel vuci Zakaznikovi jakoukoli splatnou pohledavku, je opravnén bez
dal$iho na zakladé této dohody pouzit pfeplatek z vyuctovani k zapocteni proti jeho splatné po-
hledavce vici Zakaznikovi. O této skutecnosti Zakaznika pisemné vyrozumi. Pokud si Zakaznik
nevyzvedne preplatek, je povinen uhradit Dodavateli pfi opakovaném odeslani naklady s tim
spojené. Naklady souvisejici s odeslanim a doru¢enim jsou pohledavkou za Zakaznikem, kte-
rou je Dodavatel opravnén zapocist podle tohoto odstavce.

8.5. Ostatni platby vyplyvajici ze Smlouvy, zejména smluvni pokuty, nahrady $kod, uroky z
prodleni

a dalsi naklady a nahrady, budou vyuétovany zpravidla samostatnym dariovym dokladem - fak-
turou a budou splatné na zakladé jejich vyuctovani ve Ihité splatnosti 14 dni, nestanovi-li Doda-
vatel v konkrétnim p¥ipadé Ihitu delsi. Tyto platby mohou byt vyuctovany samostatnou fakturou,
pfipadné i v upomince, vyzvé k Ghradé, spolu s Fakturou pfi roénim vyuctovani dodavky Ko-
modity, pfipadné i jinak.

8.6. Jakakoliv platba podle Smlouvy bude provadéna zpisobem sjednanym ve Smlouveé; véech-
ny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

8.7. Platba se povazuje za spInénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na pfislusny bankovni icet Dodavatele; ¢islo uétu,
variabilni symbol, popf. dal$i platebni udaje jsou uvedeny v pfislusné Faktufe. V pfipadé, ze
se Zakaznik &islo uétu Dodavatele prokazatelné nedozvédél, je povinen vyzadat si jej na za-
kaznické lince Dodavatele. Tato skutec¢nost nezpusobuje odkladny Gcinek pro splatnost platby.
Pfipadne-li posledni den splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se za posledni den
splatnosti nejbliz§i nasledujici pracovni den.

8.8. Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli na jeho Zadost jistotu az do vySe trojnasobku
odpovidajici mési¢ni zalohy a podle sjednanych podminek, jestlize:

a) Zakaznik v ramci dfivéjsiho smluvniho vztahu uzavieného mezi Smluvnimi stranami neplnil
své penézité zavazky radné a véas,

b) povinnost Zakaznika poskytnout jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky Komodity byla
mezi Smluvnimi stranami sjednana,

c) je to nezbytné pro zajisténi budoucich pohledavek v pfipadé, Zze Zakaznik fadné a véas neplni
platebni povinnosti podle Smlouvy; v takovém pfipadé slouzi jistota jako zajiSténi pro pfipad,
kdy Zakaznik nedodrzi smluvené platebni povinnosti a Dodavateli vznikne za Zakaznikem po-
hledavka po splatnosti.

8.9. Poskytnuti jistoty podle ¢l. 8.8. pism. a) a b) pfedstavuje odkladaci podminku ve vztahu k
povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle Smiouvy.

8.10. Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel je opravnén jednostranné, bez dal$iho na zakla-
dé této dohody, na sloZenou jistotu zapodist jakoukoli pohledavku Zakaznika, s jejiz Uhradou
je Zakaznik v prodleni del$im nez 14 dni. Oznameni o provedeném zapoctu Dodavatel zasle
Zakaznikovi, pfi¢emz je Dodavatel sou¢asné opravnén v oznameni urdit Ihttu, ve které je Za-
kaznik povinen doplnit jistotu na ptvodné sjednanou vysi; takto uréena Ihita nesmi byt kratsi
nez 14 dni.

8.11. Dodavatel je povinen jistotu, pfip. jeji ¢ast, vratit Zakaznikovi, jestlize dojde k ukonéeni
Smlouvy a Dodavatel nebude mit viici Zakaznikovi Zadnou pohledavku, a to do 30 dni od vzniku
té skute¢nosti, ktera nastane dfive. Zakaznik nema pravo na Urok z poskytnuté jistoty.

9. REKLAMACE

9.1. Zakaznik je opravnén reklamovat zejména vyuctovani sdruzené sluzby dodavky Komodity,
méfeni spotieby, pfipadné jiné podstatné skute¢nosti souvisejici s dodavkou Komodity podle
obecné zavazného pravniho predpisu.

9.2. Uplatnéna reklamace musi obsahovat zejména:

a) identifikaci Zakaznika,

b) identifikacni Udaje reklamovaného dariového dokladu, véetné Cisla dariového dokladu, va-
riabilniho symbolu,

c) EIC/EAN kod a adresu OM,

d) pfi reklamaci méfeni Gislo méfidla a zjisténé stavy,

e) podrobny popis reklamované skutec¢nosti a oduvodnéni reklamace, véetné pfipadné doku-
mentace a dal$i dulezité skuteénosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

) podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce (véetné listiny dokladajici opravnéni jed-
nat v zastoupeni).

9.3. Zakaznik muze reklamaci uplatnit u Dodavatele pisemné na adrese: Labsky Palouk 495,
Polabiny, 530 09 Pardubice, pfipadné elektronicky na: info@cr-energetika.cz ,nebo telefonicky
na zakaznické lince Dodavatele: 840 770 770.

9.4. Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Zakaznik mél moznost vadu zjistit; uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na
splatnost vyuétovanych plateb.

9.5. Dodavatel reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami Zakaznikovi zaslanim pisemného
vyfizeni reklamace, a to do 15 kalendarnich dnti ode dne doruéeni reklamace. V pfipadé rekla-
mace souvisejici s distribuci Komodity (napf. u reklamace méfeni spotieby) se uvedena Ihuta
prodluZuje o dobu nezbytnou pro vyfizovani véci s distributorem. Bude-li reklamace posouzena
jako opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani nejpozdéji do 30 dnli ode dne doruceni
reklamace.

10. SMLUVNI SANKCE

10.1. Pro pfipad poruseni Zakaznikovych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a OP, blize speci-
fikovanych ve Smlouvé, se Zakaznik zavazuje uhradit Dodavateli smluvni pokuty ve vysi
stanovené Smlouvou.

10.2. Ustanoveni o smluvnich pokutach nemaji vliv na samostatny narok opravnéné Smluvni
strany domahat se nahrady $kody a uroku z prodleni. Dodavatel mé pravo na nahradu Skody v
plné vysi, a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo uroky z prodleni. Celkova vySe uroka z
prodleni neni ve smyslu § 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

11. UKONCENi SMLOUVY

11.1. Kazda ze Smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadech, zpisobem a ve
Ihatach stanovenych zakonem, Smlouvou nebo témito OP. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
ucinéno pisemné, a to v listinné materializované podobé, a je i¢inné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni doruc¢eni. Tim neni dot€éena moznost prokazat doru¢eni zplisobem uvedenym v
téchto OP. Odstupujici smluvni strana je povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy pfislusnému
PDS. Zakaznik je povinen odstoupeni adresované Dodavateli zaslat na adresu sidla Dodavate-
le: Ceska Regionalni Energetika a.s., Labsky Palouk 495, Polabiny, 530 09 Pardubice.

11.2. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich

povinnosti ze strany Zakaznika, kterym se rozumi zejména:

a) je-li Zékaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku vici Dodavateli po dobu delsi
nez 14dnd, zejména v prodleni se zaplacenim zalohy, Faktury, smluvni pokuty, iroku z prodleni,
nahrady Skody, nakladt spojenych se zasilanim upominek a dal$ich plateb,

b) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti Zakaznika, které nejsou ani po pred-
chozi vyzvé spinény,

c) jestlize Zakaznik neposkytne Dodavateli veSkerou soucinnost nezbytnou k zahajeni dodavky,
véetné soucinnosti nezbytné k zajisténi zmény dodavatele, na zakladé uzaviené Smlouvy nebo
jestlize Zakaznikem sdélené Udaje budou nepravdivé,

d) neslozi-li nebo nedoplni-li Zakaznik jistotu v souladu s témito OP,

e) pravni nebo jina jednani uskute¢néna Zakaznikem, ktera brani Dodavateli v plnéni zavazku

vyplyvajiciho ze Smlouvy, véetné provedeni zmény dodavatele; to neplati, jedna-li se o oprav-
néni Zakaznika vyplyvajici ze zakona,

f) dojde-li k neopravnénému odbéru Komodity podle EZ nebo dochazi-li na strané Zakaznika v
dusledku odbéru Komodity bez pravniho divodu k bezdivodnému obohaceni,

g) je-li po dobu delsi, nez 30 (tficet) dnli pferuSena dodavka Komodity, a to pro ne¢innost nebo
pro neplnéni povinnosti Zakaznika,

h) porusi-li Zakaznik podstatnym zplisobem jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP nebo
platnych pravnich predpisu,

i) poru$i-li Zakaznik jakoukoli povinnost, nasledkem ehoz vznikne Dodavateli $koda.

11.3. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Dodavatele, kterym se rozumi zejména:

a) jestlize Dodavatel bezdlvodné ukon¢i dodavky Komodity nebo neposkytne nebo nezajisti
Souvisejici sluzby,

b) porusi-li Dodavatel jinym podstatnym zptsobem povinnosti zvlast specifikované ve Smlouve,
OP nebo platnych pravnich pfedpisech.

11.4. Zakaznik v postaveni spotfebitele je opravnén v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ
od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni divodl a bez jakékoli sankce do 14 dnl ode dne
uzavieni této Smlouvy, byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo dis-
tan¢nim zpusobem. Pro tento piipad Zakaznik potvrzuje, Ze od Dodavatele pievzal pouéeni o
pravu na odstoupeni od Smlouvy a vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy. K odstoupeni
muze Zakaznik vyuzit formular, ktery je dostupny na www.cr-energetika.cz/ke-stazeni.

11.5. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, je-li vydano rozhodnuti
o upadku druhé smluvni strany, nebo jestlize byl insolvenéni navrh viéi druhé smluvni strané
zamitnut pro nedostatek majetku.

11.6. Smluvni strany sjednavaji, Zze odstoupenim od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran
podle ¢€l. 11. OP nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu za jiz poskytnuta pinéni a jakékoli
sankce a poplatky vzniklé v souvislosti se Smlouvou.

11.7. V pfipadé, Ze zadna ze Smluvnich stran nedoruéi ve lhuté 1 mésice prede dnem uplynuti
doby trvani Smlouvy pisemné oznameni druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni Smlouvy k
uvedenému datu, Smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o puvodné sjednanou dobu trvani
Smlouvy, a to i opakované (dale jen ,Prolongace®).

11.8. Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou mize kterakoli ze Smluvnich stran pisemné v lis-
tinné materializované podobé vypovédét, pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet
od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

11.9. V pripadé Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel Zakaznik v postaveni spotfebite-
le s Dodavatelem distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory Dodavatele, je Zakaznik
opravnén bez sankce vypovédét, a to pisemné v listinné materializované podobé ve Ihuté do 15.
dne po zahajeni dodavky Komodity. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana
Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnli a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi.

11.10. Smluvni strany sjednavaji, Zze Smlouva mize byt ukonéena vzajemnou dohodou Smluv-
nich stran, a to zejména v pfipadé, ze:

a) dochazi k ukonéeni odbéru Komodity v OM z diivodu zmény sidla, bydlisté, pfevodu nemo-
vitosti apod. na strané Zakaznika, pficemz Zakaznik je povinen tuto skute¢nost vérohodnym
zpusobem dolozit (napf. vypise z katastru nemovitosti, Ufedné ovérenou kupni smlouvou ¢i
ufedné ovérenou najemni smlouvou); Zadost o ukonéeni Smlouvy dohodou musi byt podana
bez zbyte¢ného odkladu po uskute¢néni takové zmény a soucasti zmény nesmi byt zfizeni
sluzebnosti bytu ¢i obdobného vécného bfemena uzivani nemovitosti ve prospéch Zakaznika,

b) Zakaznik uzavie s Dodavatelem smlouvu v misté jeho nového sidla, bydlisté, ¢i na adrese
jeho nové nemovitosti apod., a to s parametry stejnymi nebo obdobnymi parametriim obsaze-
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nym ve Smlouvé,

c) Zakaznik zajisti, Ze novy vlastnik dotéeného OM uzavie s Dodavatelem novou smlouvu ve
vztahu k tomuto OM, a to s parametry stejnymi nebo obdobnymi parametrim obsazenym ve
Smlouvé,

11.11. Na ukon¢eni Smlouvy dohodou podle ¢l. 11.10. neni pravni narok a kazdou zadost Do-
davatel posoudi individualné.

11.12. Zména osoby Zakaznika v daném OM bez pferuseni dodavky a bez zmény Dodavatele
(tzv. prepis odbérného mista) je podminéna fadnym ukonéenim pfedchoziho smluvniho vztahu
a vyrovnanim veskerych zavazku Zakaznika vuci Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto
zménu odmitnout.

11.13. Opusti-li Zakaznik OM bez platného ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem, nema
tato skute¢nost vliv na povinnosti Zakaznika poskytovat Dodavateli penézita pinéni ze Smlouvy
vznikajici az do doby platného ukonéeni smluvniho vztahu. Ukonéeni Smlouvy nema vliv na tr-
vani dosud nesplnénych penézitych povinnosti Smluvnich stran vzniklych za doby jejiho trvani.
11.14. Dodavka Komodity je vzdy ukonéena provedenim odectu, ktery zajistuje PDS dle zvIast-
niho pravniho pfedpisu, v pozadovaném terminu, neni-li dohodnuto jinak. Zakaznik je povinen
zaplatit cenu dodavané Komodity do okamziku ukon&eni dodavky.

11.15. Zakaznik je povinen umoznit Dodavateli ¢i pfislusSnému PDS demontaz méfidla. V pfi-
padné nesplnéni této povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli poplatek dle aktualniho
Ceniku poplatku.

12. ZVYSENI CENY A ZMENY OP

12.1. Dodavatel ma pravo jednostranné zvysit Cenu nebo zménit tyto OP. Dodavatel oznami
Zakaznikovi zvy$eni Ceny nebo zménu OP nejpozdéji tficaty den pfede dnem jejich ucinnosti
tak, Ze zverejni zvySeni Ceny, nové Ceniky a zmény OP, pfip. nové OP, v souladu s EZ. Smluvni
strany se dohodly, Ze Dodavatel je opravnén ucinit oznameni podle pfedchozi véty kteroukoli
z dohodnutych forem podle téchto OP, zejména pisemné v listinné podobé, e-mailem, sms
zpravou, pfipadné oznamenim na internetovych strankach www.cr-energetika.cz nebo Ustné
prostiednictvim telefonu, pfi¢emz Dodavatel je opravnén takové oznameni spojit s jinym Uko-
nem (napf. oznamenim o zalohach ¢i vyuétovanim). Zakaznik je povinen pribézné sledovat
oznameni pro Zakazniky na internetovych strankach a na kontaktnich mistech Dodavatele.
12.2. Nesouhlasi-li Zakaznik se zvySenim Ceny nebo zménou OP zvefejnénych podle ¢&l. 12.1.
téchto OP, je opravnén bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce od Smlouvy odstoupit, a to
nejpozdéji desaty den prede dnem nabyti ucinnosti oznameného zvyseni Ceny nebo zmény OP.
V takovém pfipadé je odstoupeni ucinné k poslednimu dni kalendaifniho mésice, ve kterém bylo
Dodavateli doru¢eno, neurci-li Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

12.3. V ptipadé, ze Dodavatel neoznami Zakaznikovi zvy$eni Ceny nebo zménu OP spolu s
poucenim o pravu od Smlouvy odstoupit nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich Ucinnosti, je
Zakaznik opravnén bez uvedeni diivodu a bez jakékoli sankce od Smlouvy odstoupit do 3 mési-
cl od zvy$eni Ceny nebo zmény OP. Bude-li odstoupeni uskute¢néno do 3 mésicl od ucinnosti
zvy$eni Ceny nebo zmény OP a méné nez 10 dnl pred koncem daného mésice, je U¢inné k
poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni
Dodavateli doruc¢eno.

12.4. Pravo na odstoupeni od Smlouvy z divodu jednostranného zvy$eni Ceny nebo zmény OP
Dodavatelem se neuplatni (vedle ostatnich pfipadu uvedenych v téchto OP), jestlize:

a) dochazi ke zméné OP v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

b) dochazi k jinym zménam cen (vEetné dani a poplatkli) nez ke zvySeni Ceny v dusledku
obchodniho rozhodnuti Dodavatele,

c) dochazi ke zménam cen sluzeb, jejichz vyuziti Zakaznikem neni nutnou podminkou pro
naplnéni ucelu Smlouvy, a tudiz takové jejich zmény nelze povazovat za zmény smluvnich
podminek,

d) se jedna o nové stanovenou cenu pfi Prolongaci doby trvani Smlouvy po uplynuti pivodné
sjednané doby trvani Smlouvy ¢i predchozi Prolongace, ktera byla zvefejnéna v souladu se
Smlouvou nejpozdéji ke dni, ktery pfedchazi dni, ve kterém pocina bézet Ihita pro oznameni
Zakaznika o tom, Ze trva na ukonéeni Smlouvy na dobu uréitou v aktualné platném terminu
jejiho ukonéeni, a Zakaznik tak mél moznost se s ni seznamit a ucinit rozhodnuti, zda chce ve
Smlouvé na dobu uréitou pokracovat; v daném pfipadé nedochazi ke zvyseni ceny ani ke zmé-
né jinych smluvnich podminek ve smyslu EZ v pribéhu aktualné platné doby trvani Smlouvy.
12.5. Podle dohody Smluvnich stran se za zménu OP nepovazuje Uprava OP, jejimz disledkem
neni zména smluvnich podminek dodavky ve smyslu materialniho vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran. Takova uprava OP nezaklada pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy
(Uprava muze spocivat napi. ve zméné obchodni firmy, sidla ¢&i pravni formy Dodavatele, jeho
dorucovacich adres nebo taktnich tdajl, opravé zjevnych chyb v psani apod.)

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Dodavatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika (dale také jako ,subjekt idaju“) v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale jen ,GDPR".
13.2. Dodavatel vystupuje jako spravce osobnich udaji a Zakaznik jej muze v souvislosti se
zpracovéavanymi osobnimi udaji kontaktovat na adrese jeho sidla: Ceska Regionalni Energetika
a.s., Labsky Palouk 495, Polabiny, 530 09 Pardubice.

13.3. Dodavatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika, které mu Zakaznik v souvislosti s uzavre-
nim Smlouvy poskytl, bez jeho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f) GDPR, ato z
duvodu nezbytnosti pro spinéni Smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem, z divodu
nezbytnosti pro splnéni pravnich povinnosti Dodavatele, jakoz i z divodu nezbytnosti pro ochra-
nu opravnénych zajml Dodavatele. Dodavatel osobni Udaje zpracovava a shromazduje za uce-
lem uzavieni Smlouvy, poskytovani pInéni podle Smlouvy a k jejimu ukonceni, dale za tcelem
pfipadného vymahani narokl vyplyvajicich ze Smilouvy.

13.4. Zakaznik ma pravo pozadovat opravu svych osobnich Gdajd, ma pravo k nim pfistupovat.
V pfipadé, Ze se zpracovanim osobnich udaji nesouhlasi, ma pravo vuci Dodavateli podavat
namitky, podavat Zadosti na omezeni zpracovani, obracet se na Ufad na ochranu osobnich
udajl ¢i na soudy s narokem poskytnuti ochrany véetné pozadavku na nahradu Skody.

13.5. Veskeré informace o zasadach zpracovani osobnich udaju véetné prav Zakaznika jsou do-
stupné na internetovych strankach www.cr-energetika.cz/ochrana-osobnich-udaju v dokumentu
Informace o zpracovani osobnich tdaju.

14. DORUCOVANI

14.1. Jakékoliv pisemnosti mezi Smluvnimi stranami, véetné pravnich jednani, Faktur a dal-
Sich vyuctovani, upominek, vyzev, oznameni, Zadosti o zménu Smlouvy, jakoz i dalSich doku-
mentu a korespondence (dale jen ,Pisemnosti‘) budou dorucovany osobné, prostrednictvim
poskytovatel( postovnich sluzeb nebo elektronicky e-mailem, a to na sjednanou dorucovaci
adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, pfipadné jinym zpUsobem dohodnutym
mezi Smluvnimi stranami. Toto ustanoveni se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci k
ukonc&eni Smlouvy dle ¢l. 11 téchto OP. Dodavatel je opravnén zasilat Zakaznikovi Pisemnosti
spolu s Fakturami, oznamenimi o zalohach, pfip. i jinymi dokumenty, a to i jako nedilnou sou¢ast
takovych dokumentu.

14.2. Nestanovi-li tyto OP v jednotlivém pfipadé jinak, Pisemnosti adresované druhé smluvni
strané se povazuji za doruéené:

a) v pfipadé osobniho doru¢eni dnem pfedani adresatovi, resp. jeho odpovédné osobé,

b) v pfipadé dorucovani prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb na sjednanou dor-
ucovaci adresu 5. den ode dne jejich prokazatelného odeslani, neprokaze-li smluvni strana,

state¢ny diikaz o odeslani Pisemnosti bude povazovan zapis o podani zasilky u poskytovatele
postovnich sluzeb, pfi¢emz prokazani skute¢ného doruceni Pisemnosti nebude tfeba,

c) elektronicky e-mailem na sjednanou e-mailovou adresu dnem doruceni do e-mailové schran-
ky vyznageném v protokolu o doruceni, ktery je jeho soucasti,

d) v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruceni
zpravy SMS na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava pfijata v pracovni den do 17.00
hod., a v opa¢ném pripadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu, kdy byla zprava ode-
slana.

14.3. Pravni G¢inky doruéeni Pisemnosti ma i odmitnuti pfevzeti zasilky. Pisemnosti se povazuji
za dorucené dnem, kdy se vrati zpét Dodavateli jako nedorucitelné (zejm. v dusledku neozna-
meni nové aktualni adresy adresata).

14.4. Pisemnosti dorugované Zakaznikem Dodavateli musi byt dorudeny na adresu: Ceska
Regionalni Energetika a.s., Labsky Palouk 495, Polabiny, 530 09 Pardubice.

14.5. Pro ucely komunikace s Dodavatelem muze Zakaznik pouzit zejména tyto kontakty: webo-
vé stranky: www.cr-energetika.cz; e-mail: info@cr-energetika.cz; zakaznicka linka: 840 770 770.
Hovorné, jakoz i naklady na pouziti ostatnich prostfedkt komunikace na dalku, budou zpoplat-
nény dle tarifu poskytovatele pfislusného komunikaéniho prostfedku pouzitého Zakaznikem.
14.6. Dodavatel mUze Zakaznika kontaktovat telefonicky, prostfednictvim SMS nebo jinymi
technickymi prostfedky umoZznujicimi komunikaci na dalku (zejména e-mailem).

14.7. Zakaznik se zavazuje udrzovat své kontaktni Udaje aktualni a v pfipadé jejich zmény o
tom Dodavatele neprodlené informovat. Zakaznik odpovida za spravnost a uplnost tdaji uve-
denych ve Smlouvé, véetné kontaktnich udaji.

15. RESEN| SPORU, ROZHODNE PRAVO A DALSI USTANOVENI

15.1. Smluvni strany se timto zavazuiji fesit pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy nejprve smir-
nou cestou, zejména se zavazuji poskytnout si sou¢innost nezbytnou k vyjasnéni spornych sku-
te¢nosti prostfednictvim vzajemné komunikace. K rozhodovani soudnich spor s mezinarodnim
prvkem je mistné pfislusny soud podle sidla Dodavatele. Rozhodnym pravem pro pfipad sporu
mezi Smluvnimi stranami je vzdy pravo Ceské republiky.

15.2. Zakaznik v postaveni spotfebitele bere na védomi, Ze organem opravnénym k mimosoud-
nimu feseni sport mezi Zakaznikem a Dodavatelem, jakozZ i k pfijimani stiznosti Zakaznika, je
Energetického regulaéniho Ufadu, Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava (www.eru.cz).

15.3. Zakaznik v postaveni spotfebitele bere na védomi, Ze prava spotiebitele energii a infor-
mace o uplatnéni téchto prav shrnuje tzv. Kontrolni seznam evropského spotfebitele energie
vypracovany Evropskou Komisi. Uvedeny dokument je k dispozici na internetovych strankach
www.cr-energetika.cz, a dale na www.eru.cz.

15.4. Zakaznik timto udéluje Dodavateli vyslovny souhlas s pfevodem prav a povinnosti ze
Smlouvy nebo jeji ¢asti na treti osobu, zejména je-li to zapotfebi z dlivodu zajisténi dodavek
Komodity Zakaznikovi za podminek podle Smlouvy a téchto OP, pfipadné téz z diivodu zajisténi
bezpecnosti a spolehlivosti dodavky Komodity. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen prevod
prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji ¢asti oznamit Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu.
15.5. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o zménach skute€nosti uvedenych ve
Smlouvé, jakoz i o zménach ve svych pravnich pomérech nebo identifikacnich udajich, které
maji nebo mohou mit vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a to neprodlené,
nejpozdéji véak do 30 dnli od okamziku, kdy nastaly.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi ustanovenimi OZ, EZ a pfisluS§nymi prova-
décimi pravnimi pfedpisy, Smlouvou, témito OP, Cenikem poplatkt, Pravidly pro provozovani
distribuéni soustavy a Podminkami distribuce komodit vydanymi pfislusnym PDS.

16.2. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, potvrzuje, ze pred uzavienim Smlouvy obdrzel preds-
mluvni informace, seznamil se s jejich obsahem a souhlasi s nimi, pfi¢emz nema zadné vyhrady
a nevznasi zadné podnéty k Upravé Smlouvy ¢i OP.

16.3. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, vyslovné prohlasuje, Ze mu pied sjednanim Smlouvy
byly Dodavatelem poskytnuty informace podle ustanoveni § 1811 OZ, a dale informace podle
ustanoveni § 1820 OZ, je-li Smlouva uzavirana zpusobem stanovenym v § 1820 OZ. Zakaznik
dale prohlasuje, Ze byl pfed podpisem Smlouvy Dodavatelem fadné obeznamen s podminkami
Smlouvy, OP, pravy a zavazky ze Smlouvy a OP plynoucimi, dale byl fadné upozornén a sezna-
men s moznosti odstoupeni od Smlouvy, jakoz i se zplisobem uplatnéni prava na odstoupeni,
dale s pfedmétem dodavky, Celkovou cenou a Cenikem poplatkd. Viastnoruénim podpisem na
Smlouvé Zakaznik zaroveri vyslovné stvrzuje, Ze nema pfipominek k obsahu Smlouvy, OP, ani
Ceniku poplatkll a ani k t¢émto dokumentiim nevznasi zadny protinavrh.

16.4. Tyto OP jsou platné od 01. 05. 2019 a vztahuji se a jsou G€inné pro nové smlouvy uzavre-
né ode dne 01. 05. 2019.
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